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Herausforderungen bei Produktkrisen

* Freier Warenverkehr (EU-Vertrag / WTO-Vereinbarung)

- Offentliche Warnung und Ruickruf durch Unternehmer (ggf. Behdrden)
 Alarmierung anderer Behorden (z.B. Uber das RASFF)

- Offentlicher Wissenschaftsstreit, Kakophonie der Experten

« Mehrebenensysteme: Lander, Bund, Europa, WHO / OECD

* Presse hat ein Informationsrecht (gegenuber Behorden)

 Blrger kann Informationsfreiheit einfordern (von Behorden)

» Gerichte: Schadensersatz, Strafverfahren, Streit Gber Amtsinformation
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Gleiches Recht in Krise und Frieden

Bei Produktkrisen sind die rechtlichen Rahmenbedingungen im
Wesentlichen die gleichen wie im Normalfall.

Nur:

» Die Reaktionszeit ist dramatisch kurzer.

 Die offentliche Aufmerksamkeit explodiert.

» Angst und Profilierungsinteressen nehmen zu.

* Die Frage nach Verantwortung wird plotzlich zentral.
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Wer ist Verantwortungstrager in Lebensmittelkrisen?

Hersteller Verbande Presse

Handel Landesministerien WHO

Auftragslabors Untersuchungsamter Geschaftsfiihrer/in
Vertriebsleiter/in Bundesministerien Behdrdenleiter/in
Produktionsleiter/in BfR/ ANSES/ DTU Mitarbeiter/innen
Verbraucher/in EFSA o Sonstige Experten/innen
Arzte/innen EU-Kommission und andere

Rechtsregel Nr. 1 im Verbraucherschutz:
Die Verantwortung liegt zunachst beim Hersteller.
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Verantwortung international in Mehrebenensystemen

Global WTO, WHO, FAO, OECD

= Européisch EU-KOM, EFSA, FVO

— National Ministerien, BfR, (ANSES, DTU) u.a
Regional/lokal 16 Landerverwaltungen

DIE GESELLSCHAFT: Wirtschaft, Verbraucher, Verbande, Presse, Wissenschaften

Klaus J. Henning, Recht und Krise, BfR-Symposium, 14.09.2012 Seite 5 ﬁ BfR



Austausch EFSA/ EU - Mitgliedstaaten - BfR/DE.

7 - BFR

Risiken erkennen = Gesundheit schﬂtzer]

Austausch von wissenschaftlichen Daten, Bewertungen, Kriterien
= Umgang mit Divergenzen
= Koordinierung der wissenschaftlichen Arbeit
= Dioxin 2011: 3 x Kommunikation des BfR an alle Mitgliedstaaten plus EFSA
- 7. Januar 2011 (Fakten, erste Einschatzung)
- 26. Januar 2011 (neue Entwicklungen, ausfuhrlichere Informationen)
- 28. Januar 2011 (umfassende Risikobewertung zum Fall — auch: Homepage)
EHEC 2011:18 x Kommunikation der BfR an alle Mitgliedstaaten plus EFSA
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European Food Safety Authority
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Praktische Rechtsfragen in der Produktkrise

Schadensersatzanspriche Auskunftsanspriche?

von Verbrauchern/Herstellern? Geheimschutz/Datenschutz?
Amtshaftung? Bestechung, Korruption?
Korperverletzung? Aktenherausgabe?
Zustandigkeit fur Warnungen? Aktenvernichtung strafbar?
Zulassigkeit von Empfehlungen? IrrefGhrung?
Informationsanspruch der Presse? Einhaltung interner Regeln?

Rechtsregel Nr. 2
Gesetzliche Zustandigkeiten sollten klar sein und beachtet werden.
Vernetzungen konnen Verantwortung verwassern.
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Werkzeug zur Wahrung des Rechts

Strafrecht: Bestrafung, Staatsanwalt, Gericht

Zivilrecht: Schadensersatz, Gericht

Offentliches Recht: Verbote, Produktzulassungsentscheidungen,
Warnungen, BetriebsschlieBung
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,Leading cases” im Produktrecht

« Strafrecht: Lederspray — Vergiftungen
BGH, NJW 1990, 2560 ff

e Zivilrecht: Jverdorbene® Birkel-Nudeln P
OLG Stuttgart, NJW 1990, 2690 ff = &7

« Verwaltungsrecht: Wein mit Glykol *
BVerfG, NJW 2002, 2621 ff :
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,Lessons learned” im Produktrecht

Lederspray: Ergreift eine Herstellerfirma nach Bekanntwerden von
Produktrisiken nicht umgehend die notwendigen
MaBnahmen, droht dem Geschaftsfihrer wegen
Korperverletzung Gefangnisstrafe

Birkel-Nudeln: Unterrichten Behérden die Offentlichkeit Giber
Produktrisiken, konnen diese dann aber nicht belegen,
drohen Schadensersatzanspriuche des Produzenten

Glykolwein: Grundsatzlich darf ein Bundesministerium Listen von
kontaminierten, gesundheitsgefahrlichen Produkten
herausgeben, wenn die Information zutrifft
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Lebensmittelrecht in Babylon

,Du sollst das Fett Deines Nachbarn nicht
verzaubern und nicht verfalschen.”

Bei Versto3 gegen das Gesetz: Schadensersatz

,Bierpanscher werden in ihren Fassern ertrankt
oder so lange mit Bier vollgegossen, bis sie
ersticken.”

Strafvorschrift mit origineller Strafandrohung

Codex Hammurabi, 1700 v. Chr..
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Rechtsgrundlagen in der Lebensmittelkrise

Verordnung (EG) 178/2002:

Art. 6:

Art.14:
Art.16:
Art.18:
Art.19:
Art.50:

und:

Wissenschaftliche Risikobewertung
Sicherheit von Lebensmitteln

Tauschungsschutz
Ruckverfolgbarkeit durch die gesamte Lebensmittelkette
Prinzip der Unternehmerverantwortung

Schnellwarnsystem flr Lebensmittel und Futtermittel

Strafgesetzbuch, Burgerliches Gesetzbuch, Pressegesetze,
Informationsfreiheitsgesetz, Verbraucherinformationsgesetz,
Datenschutzgesetz, Bundesbeamtengesetz, interne Regelungen u. a.
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Der Staat in der Zwickmuhle

Uberreaktion: Zogern:

Schaden fur Handel und Schaden und Irrefihrung
Industrie, bel Verbrauchern und
unnotige Angst bei Wettbewerbern, Misstrauen
Verbrauchern. bei Verbrauchern.

z.B. ,Birkel-Nudel-Skandal* z.B. BSE-Krise

Weitere Krisen in der Vergangenheit:
Sudanrot, Nitrofen, Melamin, Dioxin, EHEC u.a.

Gesundheitliche, politische, finanzielle Konsequenzen; Vertrauensverlust
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Das naturliche Informationschaos beherrschen:
Dokumentation, Qualitatssicherung

BfR
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Informationsbedarf bei Lebensmittelkrisen

* Rechtsvorschriften ((")ffentliches Recht, Zivilrecht, Strafrecht)

 Festlegung von Verantwortlichkeiten

* Der jewellige (!) Stand der Wissenschaft
« Branchenstrukturen/Verfahrensablaufe
» Behordenstrukturen/Verfahrensablaufe
- Beteiligte Wissenschaftsdisziplinen

« Fachsprachen

* Professioneller Umgang mit Hilflosigkeit, Angst und Panik
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Antrage und Rechtsmittel in und nach der Krise

« Widerspruch und Anfechtungsklage gegen Verbote und
Betriebsstilllegung

« Antrag auf einstweilige Anordnung zur Ricknahme der amtlichen
Information, Warnung, Empfehlung

« Schadensersatzanspriche
« Antrag auf Akteneinsicht (Verwaltungsverfahrensgesetz)

« Antrag auf Informationszugang (Informationsfreiheitsgesetz, VIG, UIG)
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Besonders in der Krise gilt:

Jeder muss seine Rechte und Pflichten kennen:

Unternehmen z.B. Rickverfolgungssysteme, Meldepflichten

Behorden z.B. Grenzen der Zustandigkeit

Mitarbeiter/innen z.B. ihre Entscheidungsbefugnisse, Remonstrations-
rechte und Informationspflichten, intern vorgeschriebene Regeln/Ablaufe

Die Akteure sind Organisationseinheiten.
Daher mussen Vertretungssysteme erprobt sein und funktionieren:

Wissenschaftler, Kommunikatoren, Juristen, Manager; interdisziplinar

 Bei Verschulden wird gehaftet
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Krisenpravention, rechtlich empfehlenswert

Eingelbte Leitfaden zur Risikobewertung und Vorratsgutachten (z.B. auf
der Internet Exchange Platform der EFSA) erleichtern das Geschaft in der
Krise.

Krisenibungen konnen kritische Kontrollpunkte im Ablauf aufdecken.
(DE: Lebensmittel-Krisenibung 2008, BMELV, BVL, BfR, HH, NS, SN)

Krisenauswertungen wirken prophylaktisch fur die nachste Krise. Sie
verbessern ggf. auch den normalen Ablauf.

Kooperation, Krisenstabe, Krisenleitfaden, Task Forces, SOPs kdnnen
hilfreich sein. Ein Symposium mit internationalem Austausch ebenfalls.

Rechtsregel Nr. 3 g
Krisen kommen nicht vollig Gberraschend. Wer den ‘ d
Kopf in den Sand steckt, macht rechtliche Fehler.
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Lehren aus den Krisen Dioxin und EHEC 2011

« Der Welthandel macht im Fall einer Produktkrise weltweite Recherchen,
Bewertungen und MaBnahmen erforderlich. Nationen schlieBen ganze Markte.

- Die Offentlichkeit hat einen Anspruch auf schnelle, kohdrente Unterrichtung tber
Ablaufe und Verhaltensempfehlungen — nach dem jeweiligen Stand des Wissens.

« Die Kooperation muss eingetbt sein. Sprachliche Prazision auch in
Fachsprachen (auf deutsch und englisch) ist Voraussetzung fur die
Verstandigung.

« Mogliche Haftungsansprtche von Verbrauchern und Wirtschaft sind im Blick zu
behalten. Vertrauen wird taglich gewonnen oder verloren.

e
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Es gibt immer noch Wichtigeres als die Hektik der augenblicklichen
Krise. Zum Beispiel: Die Einhaltung von Recht und Gesetz

Und wie hat der Beitrag des 6ffentlichen Dienstes auszusehen?

§ 10 Verwaltungsverfahrensgesetz: ,Das Verwaltungsverfahren ist
einfach, zweckmafig und zUugig durchzuflhren®.

Klaus J. Henning, Recht und Krise, BfR-Symposium, 14.09.2012
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Zusammenfassung

* In der Krise gilt kein Sonderrecht.

» Rechtliche Risiken wachsen, wenn Zustandigkeiten, Vertretungs-
systeme und interne Regeln nicht gelbt sind und nicht funktionieren.

« Werden die normalen Ablaufe so gestaltet, dass sie bei geringem
Umstellungsaufwand krisenfest sind, verringert dies das
Haftungsrisiko.

« Sachgerechte Losungen von Krisen erfordern Interdisziplinaritat
zwischen Wissenschaftlern, Kommunikatoren, Juristen, Managern.

 Krisen halten sich nicht an nationale Grenzen. Fir die Wirtschaft
nehmen mit der Globalisierung mogliche Anspruchsgegner auf
Behordenseite zu, fur Behorden mogliche Kooperationspartner.

* Die nachste Krise kommt bestimmt. Wer Krisen nicht auswertet,
erhoht sein Fehler- und Haftungsrisiko fir das nachste Mal.
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