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Internethandel mit 
Nahrungsergänzungsmittel
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NRW-Projekt* „NEM aus dem 
Internet“

Laufzeit: Mitte 11/2010 bis 6/2011

1. Einkauf von „natürlichen“ NEM auslän-
discher Anbieter, deren Werbung sich an
deutsche Verbraucher/-innen richtete

• zur Potenz-/Libido-Steigerung�
• Anti-Aging-Mittel
• Produkte für Freizeitsportler 
• Mittel zur Gewichtsreduktion

* Sondermittel des Ministeriums für Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz NRW (MKULNV)
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„Pflanzliche“ NEM

Schlankheitsmittel Anti-Aging/ Potenzmittel Sportler-NEM

Anbieter sitzt im Ausland

Internetauktionshäuser/
Verkaufsplattformen

Onlineshops

• Bestellprozess wird dokumentiert
• ebenso Zahlungsvorgang
• und Lieferung

Projekt „NEM aus dem Internet“
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Weitere Projektteile

2. Laboranalysen aller Produkte

• Arzneimitteluntersuchungsstelle NRW (auf nicht 
deklarierte pharmakologische Substanzen)�

• Sporthochschule Köln (auf Prohormone, Anabolika, 
Stimulanzien, Designer-Steroide, Peptidhormone) 

3. Füllmengenüberprüfung der Produkte

4. Allgemeine Überprüfung nach LFGB/NEM-V

5. Auswertung nach Bestellort/Rechtsort/Lieferort

6. Motivforschung
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Weitere Teilprojekte II

7.  Entwicklung einer Checkliste 
anhand der Untersuchungsergebnisse

8.  Rechtsverfolgung
9.  Forderungen

10.  Öffentlichkeitsarbeit
•Rollup-Displays
•Web-Video zu Sportler-Produkten (NEM)
•Filmplakate und -postkarten
•Social-Media-Aktivitäten (youtube,facebook, twitter)�
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Ergebnisse: Laboranalysen

„Pflanzliche“ NEM

Schlankheitsmittel Anti-Aging/ Potenzmittel Sportler-NEM

62 % enthalten 
verbotene 

pharmakologische 
Substanzen

61,5 % der Potenz-M. 
enthalten verbotene 
pharmakologische 

Substanzen

19 % enthalten 
dopingrelevante 

Stimulanzien

• Sibutramin
• Phenolphthalein
• Sennoside

• Homosildenafil
• Tadalafil
• Icariin

• Amphetamin
• Methylhexanamin
• Ephedrin
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Einige Beispiele:

Werbung: „Pflanzliches Nahrungsergänzungsmittel“,
Wirklichkeit: Amphetamin

Werbung: „Der Kaffee mit dem die Pfunde purzeln, besser 
als Grüner-Tee-Extrakt
Wirklichkeit: Phenolphthalein, Sibutramin

Werbung: „Natürlich schlank im Schlaf“

bestellt war etwas anderes
Wirklichkeit: Sennes, Aloin, Babaloin
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Einige Beispiele:

Werbung:    „auf rein natürlicher Basis, mit 100 % natürlichen
Inhaltsstoffen, es sind keine Nebenwirkungen
bekannt“,

Wirklichkeit: Tadalafil, Homosildenafil

Werbung:  „natürliche Aphrodisiaka, pflanzliche Mittel sind
den verschreibungspflichtigen Medikamenten
vorzuziehen“

Wirklichkeit: Icariin, Desoxymethyltestosteron

Mc Sportnahrung-Siegel: „Frei von Anabolika und anderen 
verbotenen Substanzen“
Wirklichkeit: Methylhexanamin
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Aber: Irreführung in der Illegalität

Fruta Planta:

Erwartet: Sibutramin

Gefunden: keine 
pharmakologischen Substanzen
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USA, 12%

Thailand, 6%

Panama, 4%

Neuseeland, 3%

Belize, 4%

Großbritannien, 13%

Niederlande, 23%

Spanien, 3%
Irland, 1%

Frankreich, 3%

Tschechien, 3%

Deutschland, 8%

Österreich, 3%
Luxemburg, 1%

kein Impressum/ Shop, 5%

kein Impressum Marktplatz, 10%

Sitz der Anbieter laut Impressum
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Herkunft und Lieferung / Zoll

• 50 % der Päckchen und Briefe kamen aus Deutsch-
land (Briefpost, DHL, Hermes)

• 16 % kamen aus England
• kein Paket kam aus den Niederlanden

(oder Spanien, Frankreich, Irland, Tschechien)

• 14% kamen aus Drittländern, sind also durch die 
Zollabfertigung gelangt – als Geschenke, Süßig-
keiten … deklariert
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„3x Sweets

1x Q-Tips“
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Überprüfung der Internet-Werbung

• 4 der 28 Online-Shops ohne gültiges Impressum

• 38,6 % mit unzulässigem Gewährleistungsausschluss

• Verstoß gegen § 11 LFGB (Irreführung): 41,4 %

• Verstoß gegen § 12 LFGB (Krankheitsbezug): 23 %

• Verstoß gegen § 9 (6) ZuZulV (Internet-Kennzeichng.): 77,2 
%
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Siegel und Prüfzeichen im Internet I

• GMP, DocCheck, PayPal, Geotrust, TÜV, 
„W.H.O.“, BfArM, Stiftung Warentest usw. 
finden sich bei insgesamt 14 Shops und 
Marktplätzen (37,8 %)

• Gefälschtes Siegel der Stiftung Warentest 
für „Potenzmittel online“

• Eigene Siegel, die nicht der Realität 
entsprechen

GMP zertifiziert von der Welt-

gesundheitsorganisation (W.H.O.)

Gefunden:
Methylhexanamin
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Siegel und Prüfzeichen im Internet II

• 3x Trusted Shop, 2x auffällig mit
4 Produkten
� TS hat sofort reagiert und Anbieter

aufgefordert, Produkte zurückzuziehen

• Aktuell: Logo des BfArM
� PM des BfArM:

„Aus gegebenem Anlass
möchten wir darauf hin-
weisen, dass …“

www.bfarm.de/DE/Home/news/UnerlaubteWerbung.html (Mai 2012),
leider nicht mehr online
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Produkt-Überprüfung -
allgemeine Angaben�

Sitz des Herstellers/Vertreibers:
43,0 % USA, 12,9 % Asien, 11,4 % ohne Angaben

Sprache der Beschriftung:
71,4 % Englisch, 15,1 % Asiatisch, 27,1 % Deutsch

Preis:
Ø Preis/ Packung in €: 27,70 
Ø Preis/ max. Tagesdosis in €: 1,80
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Produkt-Überprüfung nach LFGB

Kennzeichnungselement in Deutsch 
vorhanden / 
nach dt. Recht

in Englisch 
vorhanden / 
US-typisch

fehlt

Verkehrsbezeichnung
"Nahrungsergänzungsmittel"

20,0 % 48,6 % 31,4 %

Zutatenverzeichnis
„Der Aufzählung ist ein geeigneter 
Hinweis voranzustellen, in dem das Wort 
"Zutaten" erscheint.“ (§ 6)

22,9 % 61,4 % 15,7%

Mindesthaltbarkeitsdatum
„Das Mindesthaltbarkeitsdatum ist 
unverschlüsselt mit den Worten 
'mindestens haltbar bis ...' unter Angabe 
von Tag, Monat und Jahr in dieser 
Reihenfolge anzugeben.“ (§ 7)

20,0 % 57,1 % 23,0 %

Mengenkennzeichnung von Zutaten
§ 8 LMKV Mengenkennzeichnung von 
Zutaten

--- --- 4 Produkte 
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Kennzeichnungselement Hinweis nicht 
vorhanden

Hinweis in fremder 
Sprache

Empfohlene tägliche 
Verzehrsmenge

11,4 % 65,7 %

Warnhinweis “Kinder” 61,4 % 22,9 %

"Abschreckungshinweis" 77,1 % 5,7 %

Lagerhinweis 37,1 % 45,7 %

Produkt-Überprüfung nach NEM-V
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Produkt-Überprüfung nach NF-V

Zahlreiche NEM enthielten laut Zutatenliste (soweit les- bzw. 
identifizierbar) Zutaten, die unter die Novel Food-V fallen.

• solche, die bereits zugelassen bzw. notifiziert worden sind
(z.B. Astaxanthin für NEM)

• solche, die in NEM nicht neuartig sind (z.B. Weidenrinde
(Salix alba), Erd-Burzeldorn (Tribulus Terrestris))

• solche, für die derzeit entsprechende Anträge laufen
(z.B. GABA)

• solche, die als nicht zugelassene neuartige Lebensmittel
gelten (z.B. Elfenblumen-Kraut (Epimedium sagitattum)
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Produkt-Überprüfung auf neuartige 
Zutaten

NF-Zutaten in 22 Produkten 

Novel Food-Zutat Anzahl Verwendung in

Epimedium spp. (Elfenblume) 7 PM

Gymnema sylvestre 3 AA, Sp/ SM, SM

Cnidium monnieri (Brenndolde) 2 PM

Caralluma fimbriata 2 SM

Hoodia gordonii 2 SM

Serenoa repens (Sägepalme) 2 SM

PM = Potenzmittel, AA = Anti-Aging-Mittel, SP = Sportler-NEM, SM = Schlankheitsmittel



21

Zusammengefasste Ergebnisse

• 36 % enthielten verbotene* pharmakologische Substanzen, 
je nach Produktgruppe bis zu 62 % 

• 28 % enthielten verbotene neuartige Zutaten (Novel Food) 
• Verpackung nach LFGB: bis 80 % Verstöße
• Warnhinweise nach NEM-V: fehlen bei bis zu 77 % 
• Internetwerbung: bis zu 77 % Verstöße

�64 von 70 (91 %) der untersuchten Produkte sind in
Deutschland nicht verkehrsfähig

(Schlankheitsmittel: 100 %) * nicht zugelassen bzw.
für NEM verboten
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Auffällige Produkte von Marktplätzen

Marktplatz Anzahl bezogener 
Produkte

Anzahl gemeldeter 
Produkte

amazon.de 10 6

ebay.de 7 6

ebid.de 2 1

hood.de 3 3

ioffer.de 1 1

• amazon, ebay und ebid haben reagiert, die Produkte aus ihrem Angebot
genommen und (vertrauliche) Meldeadressen genannt

• ioffer wurde geändert, nur noch eine Plattform, die direkt zu den Shops
leitet

• hood hat nicht reagiert, unverändert problematische Angebote
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Kein Ende absehbar: MMS,…
VZ NRW, April 2012:

www.amazon.de, 27.09.12
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Kein Ende absehbar: 
…DMAA,…

Wirkstoff: auch als Pelargonien- oder Geranienextrakt in Sportprodukten
(Pre-Workout) oder „appetite controller“

Schreiben der VZ NRW an BfR, 
Februar 2012

www.amazon.de, 27.09.12, 37 Produkte gefunden (ebay: 0)
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Kein Ende absehbar:

www.lzg.gc.nrw.de/arzneimittel
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Forderungen

• Konsequentere Überwachung

• Strengere Kennzeichnungspflichten für den Internethandel

• Initiierung eines verbrauchergerechten Schnellwarn-
systems – mehr als www.lebensmittelwarnung.de, 
kombiniert mit www.lzg.gc.nrw.de/arzneimittel

• Verschärfung der Rechtsverfolgung + stärkere 
Verantwortlichkeit der Marktplätze

• Vernichtung von illegalen NEM im Rahmen der 
Zollüberwachung

• Verbraucheraufklärung
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Checkliste Internet-Einkauf von NEM

Wovor wollen Sie sich schützen?

• Vor finanziellem Verlust?
• Vor gesundheitlichem Schaden?
• Vor Wirkungslosigkeit?
• Vor einem positivem Doping-Test?
• Vor juristischen Folgen?



28

Nahrungsergänzungsmittel aus dem Internet 
bleiben gefährlich.

Deutschsprachige Anbieter sind genauso 
problematisch.

Es gibt keine 100 % sicheren Gütesiegel.

Die Überwachung kann nur hinterher hinken.

Warnungen sind auch Kaufmotivation!
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Schauen Sie hin,
hören Sie zu
und reden Sie drüber!

Danke!

Dipl. oec. troph. Angela Clausen
Verbraucherzentrale NRW,
Bereich Ernährung und Umwelt

ernaehrung@vz-nrw.de
www.vz-nrw.de/ernaehrung

S
tefan E

rdm
ann / pixelio.de


