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STIFTUNG WARENTEST

Exkurs STIFTUNG WARENT E A

STIFTUNG WARENTEST wurde 1964 vom Bundestag
gegrundet

STIFTUNG WARENTEST lebt weitgehend vom V erkauf
Ihrer Ergebnisse in Zeitschriften, Blchern und im Internet

STIFTUNG WARENTEST erarbaitet fast 90 Prozent ihrer
Mittel durch Publikationen

Zwel Zeitschriften der STIFTUNG WARENTEST sait 1991
test: verkaufte Auflage monatlich 600.000

FINANZtest: verkaufte Auflage monatlich 300.000
Anzeigenfrel




STIFTUNG WARENTEST

FINANT st

Gliederung:
1) Wie kommen Testurtelle zustande?

11) Wie vermitteln die Redaktionen der
STIFTUNG WARENTEST diese
Urtelle?

111) Welche Auswirkungen solcher
Urtelle kennen wir?



STIFTUNG WARENTEST

| ) Testurteile FiNanztest

1) Mitarbeiter/innen der Stiftung, Mitglieder
lhrer Gremien, Verbraucherschiitzer oder auch
Produzenten haben elne Idee fir einen Test

2) Die Stiftung macht sich diese Idee zu eigen



STIFTUNG WARENTEST

| ) Testurteile FiNanztest

3) Das Kuratorium der STIFTUNG

WARENTEST widerspricht dem Testvorhaben
nicht

4) Projektleiter/innen entwickeln ein erstes
Testdesign, sprechen dartber nattirlich mit

Fachleuten 1m Haus, 1n der Branche und mit den
Redaktionen



STIFTUNG WARENTEST

| ) Testurtel FiNanztest

5) Projektleiter/innen diskutieren ihr Testdesign
Im Fachbeirat mit der Branche, mit

V erbraucherschitzern und Wissenschaftlern
und entschelden dann Uber das endgultige
Testdesign

6) Testdesign sieht (haufig) Qualitatsurteile vor



STIFTUNG WARENTEST

| ) Testurtell Finanztest

Die Stiftung erstellt Marktuberblicke und
Rankings, vor allem aber vergibt siein thren
Tests Qualitatsurteile.

Im Jahr 2004 hat die Stiftung Warentest
1.583 Qualitatsurteile vergeben.
97-mal lautete das Urteil ,, mangel haft"



STIFTUNG WARENTEST

| ) Testurtelle Finanztes 52004 und test 4/2005) oy

® Guter Rat ist Mangelware
Hur wenige Banken haben die Kunden {ber ihre Baufinanzierung richtig beraten und gut informiert.
Institut FIN Auztest_ Bewertungskriterien {Gewi[:htung im l;lual_itﬁtsurtell} ‘ )

Aufbau der Ermittlung der Informationen Ermittlung der | Begleitumstande

Qualititsurteil Finanzierun Gesamtbelastung | iiber Kredite Nebenkosten

{35 Prozen {35 Prozent) (20 Prozent) (5 Prozent)} (5 Prozent)
Frankfurter Volksbank GUT (1,7) +  (2,3) +  (2,0) ++ (0,5) ++ {0,5) ++ (1,2)
Stadtsparkasse Koln GuUT (2,3) O  (2,6) + (2,4 + (2,0) ++ {0,9) + (1,7)
SEB GuT (2,5) + (2.4) O (2,7 O (2,9) + (1,6) + (2,1)
Deutsche Bank BEFRIEDIGEND (2,6) o (3,2 o (3,5) ++ {0,7) ++ (1,2) +4+ (1,3)
Silidwestbank BEFRIEDIGEND (2,9) O (3,0) + (2,5} e (3,6) O (2,8) + (2,3)
BBBank BEFRIEDIGEND (3,1) O (2,9) O (3,3} e (3,7) + (2,3) + (2,5)
Hypovereinsbank BEFRIEDIGEND (3,1) o (2,8) O (3,5) <o (3.4) ++ (1,4) + (2,4)
Commerzbank BEFRIEDIGEND (3,3) <o (34) < (3,4 O (3,4) + (1,9 + (2,2)
Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg | BEFRIEDIGEND (3,3) + (2,5) e (3,8) 2 (4,2) +  (2,2) O (3,0)
Sparda-Bank Siidwest BEFRIEDIGEND (3,5) O (3.4 e (3,7) e (4,1) + (1,9) + (2.4)
LBBWY AUSREICHEND (3,6) O {3,5) e (3,7 S (uL) + (2,1) + (2,4)
Dresdner Bank AUSREICHEND (3,7) e (3,9 e (3,9} e (3,6) + (1,9) + (2,3)
Berliner Volksbank AUSREICHEND (3,8) o (3,7) S (4,4) e (4,0) + (1,7) + (2,4)
Sparkasse Leipzig AUSREICHEND (3,9 e (3,6) e (4,1) —  (4,6) O (2.7 O (2,6)
Hamburger Sparkasse AUSREICHEND (&,2) — {4,8) O (2,8) + (2,0) ++ (1,0} + (1,9)
Stadtsparkasse Miinchen AUSREICHEND (4 ,1) —* {4,8) O (2,6} O (3,0) + (2,0) + (2,2)
Postbank MANGELHAFT &7 —* {5,1) < (3,1} + (2,4 O {(3,3) O (2,8)
Berliner Sparkasse MANGELHAFT (4,9) —* (4,8) e (3,7} O (3,3) + (2,3) + (2.4)
Allbank MANGELHAFT {5,3) —* (4,8) e (u,1) e  (u,3) O (2.7) O (3,1)
Citibank MANGELHAFT {5,5) — (5,3} S (L4,L) e (u,32) e (3,7 e (3,6)
++ = sehr gut (0,5-1,5). -+ =gut(1,6-2,5). O = befriedigend (2,6-3,5). & = ausreichend (3,6-4,5). — = mangelhaft (4,6-5,5).
* Flihrt zur Abwertung des Qualitatsurteils um eine Note.




STIFTUNG WARENTEST

test Brotbackautomaten 4/ 2005 m

wwnw.test.de an

E o gl T = =

5| g = = S| 2 |test-

22| 2 | E| £ | 5| E |quautars

== | & = T | &% | & |URTEL
GEWICHTUNG 45% [|30% |10% |10% |5% 100%
Unold Backmeister Onyx 8695 85,00 |+ + + + + GUT (2,2)
Panasonic SD 253 179,00 < + -+ + + GUT (2,3)
AFK BM-2N 37,50 |+ @) -+ O + GUT (2,4)
Germatic BM-2 37,50 |baugleich mit AFK BM-2ZN GUT (2.4)
Back-Profi 2011 9900 |+ + + O + GUT (2,4)
Bomann CB 584 55,00 O + + + e BEFRIEDIG. (2,6)
Clatronic BBA 2785 60,00 |baugleich mit Bomann C8 584 BEFRIEDIG. (2,6)
Clatronic BBA 2594 55,00 (O + + + + BEFRIEDIG. (2.6)
Bomann CB 556 50,00 |baugleich mit Clatronic BBA 2594 BEFRIEDIG. (2,6)
Otto / Hanseatic Best.-Nr. 782706 70,00 (baugleich mit Clatronic BBA 2594 BEFRIEDIG. (2,6)
Kenwood BM 300 130,00 | O . T + + BEFRIEDIG. (2,6)
Alaska BM 2000 " 45,50 | O O + + + BEFRIEDIG. (2.8)
SHG BB 475 50,00 (O O + + ) BEFRIEDIG. (2,9)
Princess Silver Breadmaker 19352 | 130,00 (O O + O —*] |MANGELH. (4,9)
Severin BM 3985 45,00 | © + - |4+ |O MANGELH. (5,0)
Neckermann/Lloyds Best-Nr 04730459 | 40,00 |baugleich mit Severin BM 3985 MANGELH. {5,0)

Bewertungsschliissel der Prifergebnisse: 4= = Sehr gut (0,5-1,5), 4= = Gut {1,6-2,5), O = Befriedigend (2,6-3,5),
© = Austeichend (3,6-4,5), — = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitdtsurteil Reihenfalge nach Alphabet,

*} Fidhrt zur Abwertung. 1) L. a. erhlilich bei Metro, Real, Extra, Kaufhof. 2) Intemetangebot.




STIFTUNG WARENTEST

11 ) Redaktionen FiNanztest

1) Redaktionen sind bel der Themenplanung
federfUhrend

2) Redaktionen von test und FINANZtest
begleiten den Entwicklungsprozess der Tests

3) Redaktionen entscheiden Uber die Darstellung
der Testergebnisse

10



STIFTUNG WARENTEST

11) Redaktionen FiNanztest

4) Redaktionen wunschen fur die anschauliche
Darstellung moglichst differenziertes Urtell

5) Redaktionen freuen sich Uber Qualitatsurteile

6) Redaktionen heben Auffalligkeliten, die unsere
Wissenschaftler gefunden haben, hervor, um die
Beurteilung moglichst |ebensnah darzustellen

11



STIFTUNG WARENTEST

1) Redaktionen TNTES,

6) Redaktionen wollen Entscheidungshilfe bieten:
eine Minute/10 Minuten/eine Stunde

- Uberschrift und Unterzeile — no nonsense

- Unser Rat — was soll der Verbraucher tun

- Tabelle, die mit wenig Arbeit schnell zum Ziel fuhrt
und mit viel Arbeit Optimierungen zulasst

7) Ziel der Redaktionen ist es, dem Leser
handlungsleltende Informationen zu bieten

12



STIFTUNG WARENTEST

I11) Auswirkungen FiNanztest

1) Ziel der Arbeit der STIFTUNG
WARENTEST sind Auswirkungen auf das
Verhalten der Verbraucher

In unserer Satzung helfdt es u. a.:

,Zweck der Stiftungist es... die Verbraucher tber Moglichkeiten und
Techniken der optimalen privaten Haushaltsfuhrung ... aufzuklaren.”

13



STIFTUNG WARENTEST

I11) Auswirkungen FiNanztest

2) Was sind z. B. handlungsleitende
| nformationen beim Kauf?

Der Verbraucher soll diefur thn benétigte
Qualitat zum besten Pres herausfinden
konnen.

test September 2005

14



STIFTUNG WARENTEST

test Wwaschmaschinen (Frontlader, 1400 U/min) 9 /2005

www.test.de Schutz | Um-

Mittlerer vor welt- | test-

Preis in |Funk- |Dauer- [Hand- |Wasser- |eigen- |QUALITATS-

Euro ca. [tion priifung | habung | schaden | schaften| URTEIL
GEWICHTUNG 40% |20% |15% |10% |15% [100%
Miele W 2241 WPS 950 -+ ++ |+ ++ |+ GUT (1,8)
AEG Lavamat 74800 V) 710 + ++ |+ ++ |O GUT (1,9)
Electrolux EWF 1484 610 <+ ++ |+ ++ |+ GUT (1,9)
Quelle/Privileg 9484 8est.-Nr. 2941284 700 + ++ |+ ++ |+ GUT (1,9)
Siemens WXL 1442 710 + 2 ri il e 2 ++ |+ GUT (1,9)
Bosch WFO 2842 685 Im technischen Aufbau gleich mit Siemens WXL 1442 | GUT (1,9)
Whirlpool AWM 6121/2 435 O ++ |O © O BEFRIEDIG. (2,7)
Candy CBD 145 2) 415 O ++ |O S =) BEFRIEDIG. (2,8)
LG WD 14223 FD 785 O O + S + BEFRIEDIG. (2,8)
Ariston AVD 149 565 o4 e |0 e O AUSREICH. (3.7)
Blomberg WAF 1340 A 605 + e |+ +4+ |O AUSREICH. (4,2)
Bauknecht WAK 8788 2) 605 + - + ++ |O MANGELH. (5,5)
Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 44 = Sehr gut (0,5-1,5), 4 = Gut (1,6-2,5), O = Befriedigend (2,6-3,5),
& = Ausreichend (3,6-4,5), — = Mangelhatt (4,6-5,5). Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*} Fuhrt zur Abwertung.
1) Laut Anbieter inzwischen neue Produktbezeichnung AEG-Electrolux Lavamat 74800. 2) Laut Anbieter Auslaufmaodell.




STIFTUNG WARENTEST
1) Auswirkungen test __

FINANT st

2) Was sind z. B. handlungsleitende
Informationen nach dem V ertragsschluss?

90 Millionen Kunden zahlen in eine L ebensver sicherung. Eine Kundigung
Ist ungunstig, was sind die Alternativen (FINANZtest August 2005)7?

Einmal im Jahr zahlen

Wer seine Beitrdage jahrlich zahlt, erhalt eine hohere Ablaufleistung.

Zahlungsweise Ablaufleistung (in Euro) bei |Ablaufieistung (in Euro) bei
& Prozent Gesamtverzinsung |5 Prozent Gesamtverzinsung

1 200 Euro jdhrlich LT 706 56 077

600 Euro halbjdhrlich 4e 776 54 985

300 Euro vierteljdhrlich L4 325 Gl 455

100 Euro monatlich 45 LL4b 53 421

5o viel hoher ist die Ablaufleistung bei 2 260 2 656

jahrlicher statt monatlicher Zahlung

Der Berechnung liegt ein Vertrag mit einer Laufzeit von 25 Jahren fiir einen 35-jahrigen Mann zugrunde, Die

tblichen Kosten von 5, 3 und 2 Prozent flir monatliche, viertel- und halbjdhrliche Zahlungsweise wurden ein-

gerechnet, Die Abschlusskosten betragen 3 Prozent der Beitragssumme.

16



STIFTUNG WARENTEST

111) Auswirkungen FiNanztest

3) Welche Konsequenzen haben Informationen
der STIFTUNG WARENTEST im Markt?

Unsere | nformationsguellen sind:

- 80.000 L eserkontakteim Jahr per Mail, Fax oder Telefon

- Verbraucher, dieuns mittellen, dass sie nach unseren
Empfehlungen ander s gekauft haben

- Vertriebsmitarbeiter, diesich bal der STIFTUNG WARENTEST
beschweren

- Vorstande, die klagen, dass schlecht beurteilte Produkte wie
Blel in den Regalen liegen

17



STIFTUNG WARENTEST

1) Auswirkungen (Belspiele)

Wir beobachten z. B. folgende Entwicklung bel
den Herstellern und im Handel

Hersteller, Anbieter und Handler, die mit bestimmten Qualitatsurtellen

wer ben

bTIFTU\{‘ WJ\RFhTF‘S‘T
a, Passierte Tomaten

GUT (2,5)

11/2004

www.test.de

STIFTUMNMG WARENTEST

Testsieger

naniest.oe

STIFTUNG WARENTEST

Frowlpkl; Weche Peodpxl-
GLIT {1 ?} e grapga war Gaganstand des
Uniersuchung!
Timi T
l:'l.l Ih! LI-‘I | -:‘-' — - _Pl:lslti-'-"l'l! F&lchen Rang
nimesd deas Produbd im
Gesanmier aebnis ain?
[l
i EII[:":'S Pl utl_l_'ll_l.ll'l_' W kann ich
weaea Tinarenest, da s detallierts Testergeb

Mchlonen!

FINANT st
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STIFTUNG WARENTEST

111) Auswirkungen (Beispiele)  |{IIAS]

Wir beobachten z. B. folgende Entwicklung bel
den Herstellern und 1m Handel

- Brotbackautomaten (Anbieter wie AFK behalt Gerat im Programm)

- Trekkingrader (alle Modelle von Stevens profitierten)

- Girokonten (die PSD-Bank kommt beim kostenlosen K onto kaum nach)
- Tagesgeldkonten (die DIBA konnte den Ansturm kaum bewaltigen)

19



STIFTUNG WARENTEST

[11) Auswirkungen (Beispiele)

FiNantest
Wir beobachten z. B. folgende Entwicklung bel
den Herstellern und im Handel

Anbieter wie die Berlin-Kdlnische Versicherung, die nach mehreren

, Mangelhaft” ihre privaten Krankenpolice nicht mehr unter diesem Namen
vermarktet. Die Tarife werden aber zum Tell unter dem Namen Gothaer
Krankenversicherung weiter angeboten.

Anbieter wiedie TUI, die nach massiver Kritik der STIFTUNG
WARENTEST aus dem Geschaft mit dem Timesharing wieder aussteigt.

Anbieter wie Bauknecht, der nach dem ,, Mangelhaft* fir seine
Waschmaschine eine freiwillige Umtauschaktion gleich Gber mehrere

M odelle er str eckt.
20



STIFTUNG WARENTEST

111) Auswirkungen (Beispiele)  |{IIAS]

Wir beobachten z.B. folgende Entwicklung bel
den Herstellern und 1m Handel

Handler wie Quelle oder Aldi, die Produkte, die von uns nicht mindestens
mit ,, gut® beurtellt werden, audisten.

Bel einem ,, Mangelhaft* wird das Produkt sofort zum Hersteller
zuruickgekarrt (Multivitaminsaft).

Bei Billigwerkzeugen werden die Ger ate aus dem Verkauf genommen
und zum Teil im Prospekt angeklndigte Werkzeuge nicht mehr
vertrieben.

21
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test

FINANT st

DANKE!
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