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Definition

Zielgruppe:
Verbrauchergruppen

Charakteristische Merkmale

auf Basis soziodemographischer Daten
Geschlecht,
Alter,

sozialer Hintergrund (Herkunft, Bildung, Einkommen)

auf Basis von Daten zum Verhalten der Konsumenten
Motivation (Gesundheit, Lifestyle)

Kauf (Einkaufsstatte, Haufigkeit)

Information (Nutzung von Medien / weitere Informationskanale)
Risikowahrnenmung
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Interdisziplinaritat

Projekt:
Zielgruppengerechte Risikokommunikation
zum Thema Nahrungserganzungsmittel

d

Psychologi 1 i
T Soziologie B ——
9 wissenschaften
Katalyse Institut . KATALYSE = in Kooperation mit GfK HealthCare

Ellen Ulbig, 12.03.2010, Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation Seite 4 Zég B-FR



Projekiziele

Zielgruppengerechte Risikokommunikation zum Thema
Nahrungserganzungsmittel soll verschiedene Verbrauchergruppen
ansprechen, um

* ihnen zu ermoglichen sich ausgewogen Uber Risiko und Nutzen
von Nahrungserganzungsmitteln zu informieren,

* sie in die Lage zu versetzen, eigenstandig informierte Entscheidungen treffen zu
kdonnen,

« sie auf mogliche Verbrauchertduschung hinzuweisen L%
- Problematik Internethandel
- Dosierung von Inhaltsstoffen, Verunreinigungen
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Erste Ergebnisse der Empirie

Identifizierung und Charakterisierung von Zielgruppen

auf Basis von Daten

e der Nationalen Verzehrsstudie (NVS Il-Daten des Max-Rubner
Instituts)

e aus den Fokusgruppen / Kreativgruppen (GfK HealthCare)

e einer zusatzlichen Medicscope Panelbefragung zum
Gesundheitsverhalten von Nahrungserganzungsmitttel-Kauferinnen
und Nahrungserganzungsmittel-Kaufern (GfK HealthCare)

e Der Reprasentativbefragung des Medic*scope ® Customer- und
Patienten Behavior Panels (GfK HealthCare)
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Daten der Nationalen Verzehrsstudie |l
- Ergebnisse der agglomerierten Daten -

Supplementeinnahme nach Geschlecht
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Daten der Nationalen Verzehrsstudie |l
- Ergebnisse der agglomerierten Daten -

Supplementeinnahme nach Alter

100%
90%
80%
)
70% e 65%
o
60% || g0 82% 80% 81% 76%
50%
e /
30%
21%
20% 16%
12% 12% 14%
10% {—{11% 12% ’ ’ ]
5% 5% % °% >
T 4% () °
0o | e b bl e el W [
< 20 Jahre 20 - 29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 - 69 Jahre 70+ Jahre
m>2 Praparate @2 Praparate [1 Praparat [@OKein Praparat

Ellen Ulbig, 12.03.2010, Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation seites =t BFR



Daten der Nationalen Verzehrsstudie |l
- Ergebnisse der agglomerierten Daten -

Supplementeinnahme und sportliche Aktivitat
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Fokusgruppen / Kreativgruppen
- Ziele -

Qualitative Erhebung mit Verwenderinnen und Verwendern von
Nahrungserganzungsmitteln zur Ermittlung des weiteren Erhebungsbedarfs
bzgl. der Analysedimensionen

1. Motivation

2. Konsumverhalten

3. Informationsverhalten, Informationswiinsche
4. Risikowahrnehmung
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Fokusgruppen / Kreativgruppen
- Vorgehensweise -

Stichprobe und Quotierung
Durchfihrung von 4 Fokusgruppen (Kreativworkshops)
Dauer: jeweils drei Stunden

Insgesamt wurden 40 Personen befragt, davon
60% Frauen, 40% Manner

* 10 Personen im Alter von 20 - 39 Jahre
« 20 Personen im Alter von 40 - 59 Jahre
* 10 Personen im Alter von 60 - 70 Jahre

Auswabhlkriterien
Kaufhaufigkeit > 6mal/Jahr

Selbsteinschatzung Aktivitatslevel, soziale Kontakte, Konzentrationsfahigkeit,
Erinnerungsvermogen > 6

(Auf einer Selbsteinschatzungsskala von 1 bis 10)
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Fokusgruppen / Kreativgruppen
- Ergebnisse -

Zu 1. Motivation

Begriffsverstandnis:

Nahrungserganzungsmittel werden eindeutig positiv betrachtet (forderliche
Effekte auf Gesundheit & Lebensqualitat) und als unverzichtbar erlebt

Motivation:

praventiv —  Starkung des Immunsystems / Vitalitat, Schutz vor
gesundheitlicher Belastung, altersbedingten Effekten

kurativ —  Mangelerscheinung, Beschwerden — Krampfe

Wellness — Wohlbefinden

Motivationsanderung in Abhangigkeit vom Alter von praventiv (bei Jungeren) zu
kurativ (bei Alteren)
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Fokusgruppen / Kreativgruppen
- Ergebnisse -
Herausragendes Motiv ,,Ausgleich / Entlastung”

« Standige Thematisierung: beflrchteter Mangel (,Vitamin- und
Vitalstoffmangel)

» Beruhigung schlechtes Gewissen - Ausgleich ,Stnden*
(-> latente Schuldgeflihle)

» Verunsicherung angesichts moderner Landwirtschaft und
Ernahrungsweise
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Fokusgruppen / Kreativgruppen
- Ergebnisse -

Zu 3. Informationsverhalten

Informationsquellen
personliches Gesprach
Arzt / Apotheker (= Altere)

Informations-/Kenntnisstand
T Detailliert / umfangreich
praventive und kurative Effekte (Erwartungen), Produktkenntnisse

1 gering (Halbwissen)
Einnahme und Dosierung
Nebenwirkungen und Risiken (4 Risikowahrnehmung)
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Fokusgruppen / Kreativgruppen
- Ergebnisse -

Informationswunsche

 Dosierung/Risiko:
Beipackzettel (symbolische Reprasentanz Sicherheit und Qualitat,
reglementierte Produktinformation zur Dosierung, Einnahmevorschriften,
Wechselwirkungen, Risiken) = Altere

- Wirkungsweise > Altersiibergreifend
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Medic*scope ® Panelbefragung zum Gesundheitsverhalten

Befragung von Kauferinnen und Kaufern von Nahrungserganzungsmitteln

1. Kérperliche bzw. sportliche Aktivitat (RegelmaBigkeit, Grinde,
Aktivitatsgruppe)

2. Ernahrungsgewohnheiten (Mahlzeit, Lebensmittel / Speisen, Getranke)
3. Diat
4. Kochkenntnisse

5. Rauchen
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Medic*scope ® Panelbefragung zum Gesundheitsverhalten

- Ergebnisse -

Von der Lifestyle-Anpassung zur medizinischen Notwendigkeit

Kaufprozess Nahrungserganzungsmittel
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Weiteres Vorgehen

Erarbeitung von zielgruppengerechten Kommunikationskonzepten

Konzept-Workshop mit Medienvertretern, wie
« Journalisten (Print, TV, Rundfunk)

und weiteren Multiplikatoren, z. B.
« Verbande (u. a. Verbraucherzentralen, Bund flr Lebensmittelrecht
und Lebensmittelkunde, Deutscher Olympischer Sportbund,
Deutscher Sportstudioverband, Apothekerkammer, Arztekammer, Krankenkassen)

« Behorden (u. a. Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung, Gesundheitsamter,
Uberwachungsamter, Schulministerien),

 Vereine und Initiativen aus dem Bereich Verbraucher- /Gesundheitsschutz
(u.a. Stiftung Warentest, Foodwatch, BUND, Greenpeace)
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Weiteres Vorgehen

Entwicklung von drei Kampagnen-Vorschlagen far
drei ausgewahlte Fallbeispiele zur
zielgruppengerechten Risikokommunikation zum
Thema Nahrungserganzungsmittel
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Projektbeirat

e Bundesministerium far Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz (BMELV)
e Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM)

e Bundesamt fur Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit (BVL)

e Max-Rubner-Institut (MRI)

e Robert-Koch-Institut (RKI)

e Allgemeiner Informationsdienst Verbraucherschutz, Ernahrung, Landwirtschaft (aid)

e Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA)

Ellen Ulbig, 12.03.2010, Zweites BfR-Symposium Risikokommunikation seite 20 =t BFR



Kooperationen und Dank

Fc BfR

Risiken erkennen — Gesundheit schiitzen

Abteilung Risikokommunikation des
Bundesinstituts fur
Risikobewertung

Gaby-Fleur Bol (Abteilungsleiterin)

Fachgruppe Risikoforschung, -
wahrnehmung, -friherkennung und
-folgenabschatzung

Astrid Epp (Fachgruppenleiterini.V.)
Stephanie Kurzenhauser

Katharina Sachse

Ellen Ulbig

Silke Carstensen

Melanie Kroll

Katalyse Institut (K6In)  KATALYSE
Reg | ne Re haag Institut filr angewandte Umweltforschung

in Kooperation mit

GfK HealthCare (Nurnberg)
Walter Pechmann

und

Deutsche Sporthochschule Kélin,
Deutsches Forschungszentrum far
Leistungssport (Institut fur Biochemie),
SINE Stddeutsches Institut far
empirische Sozialforschung e.V.
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Risiken erkennen — Gesundheit schiitzen

DANKE FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Dr. Ellen Ulbig

Bundesinstitut fur Risikobewertung

Thielallee 88-92 ¢ D-14195 Berlin
Tel.030-8412-0e Fax030-8412-47 41
bfr@bfr.ound.de e www.bfr.ound.de



