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Ziele und Aufgabenstellung

Leitthemen und Fragestellungen des Projekts, u. a.
« Das Image der Substanz Acrylamid bei Verbrauchern und seine Wirkungsfolgen
» Motive und Barrieren des Umgangs mit dem Risikothema Acrylamid in
Lebensmitteln aus Sicht des Verbrauchers
- Awareness und Problembewusstsein im Umgang mit Acrylamid
- Acrylamid unter den Aspekten ,foodborn risks®
- Vergleich mit anderen Risikothemen
- Veranderungen in Kaufverhalten und Zubereitung
- Umgang mit konkurrierenden Informationen zum Thema

» Typische Verhaltens- und Einstellungsmuster im Umgang mit der Acrylamid-
Thematik
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Umfang, Stichprobe und Locations

Einzelinterviews:
*n=30
* Altersgruppen zwischen 16 und 60 Jahren
* Ab mittlerem Bildungsniveau
« Zwei Drittel Frauen, ein Drittel Manner

Gruppeninterviews:

 Ein Gruppeninterview mit Erwachsenen mittleren Alters in Dresden (10
Teilnehmer)

 Ein Gruppeninterview mit jungen Erwachsenen im Alter von 17 — 23 Jahren in
Bonn (11 Teilnehmer)

Locations:
 Berlin — Minchen — Koln — Bonn/Rhein-Sieg — Dresden
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., Wie kommt das Plastik in das Lebensmittel?“

Psychologische Analyse
des Images der Substanz
Acrylamid

Risiken erkennen — Gesundheit schitzen



Image der Substanz Acrylamid bei Verbrauchern

Die Substanz Acrylamid wird bezogen auf Lebensmittel
als formlos und unfassbar erlebt.

Wortbestandteil ,.amid* im Foct Wortbestandteil ,,Acryl“ im Focus
Wandel der dienstbaren Vielge * Vertrauter Kunststoff und Chemiefaser (70er Jahre)

Formauflosung  Dienstbar: Zum einen beliebig formbar, zum anderen
Im ,Bauplan® wichtiger Grundn;  klare und fassbare Form
angelegt « Bewahrende und konservierende Eigenschaften

Qualitaten des Surrealen, Unfassparen una
Unheimlichen
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Image der Substanz Acrylamid bei Verbrauchern

¥ bilder der woche |
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Image der Substanz Acrylamid bei Verbrauchern

« Einnistung in die Zellstruktur

» Aufldsung bewéahrter Ordnungsvorstellungen —
- Drinnen und draufBen
- Gesunde und ungesunde Lebensmittel

» Aushebelung des Schuldzuweisungsprinzips

Die Konfrontation mit der Substanz Acrylamid fuhrt zu einem Erleben von
Entgrenzung. Essen verkehrt sich in etwas, das einen selbst aufzufressen droht.

- Vergleiche mit Hadioaktivitat
- Versuche der Veranschaulichung (,Fleckenzwerge®)

* Verwandlung von Pommes Frites in Gift

» Unklare Konsequenzen und Gleichgtiltigkeit von
Warnungen und Entwarnungen
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Image der Substanz Acrylamid bei Verbrauchern
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Image der Substanz Acrylamid bei Verbrauchern

 Die Verbraucher sehen die Substanz Acrylamid in komplexe und verwickelte
Zusammenhange gestellt.

HEUTE IST MORGEN

SCHON GESTERN
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Image der Substanz Acrylamid bei Verbrauchern

Perspektiven:
Jederzeitige Aktualisierbarkeit

« ErnlGchterung

I ) P-Ly PRI DR g DRG] -] | - R S R Ry R gy - IR §

Der Themenkomplex Acrylamid kommt aufgrund der unklaren
Informationslage bislang nicht zur Ruhe.

» Ein kleiner Anstof3 reicht, um den Komplex Acrylamid beim
Verbraucher wieder zu beleben

Faktizitaten:

o DenkanstoB3 und
Genusstrubung bei
Wenn Essen krank machtl unklarer Informationslage
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Image der Substanz Acrylamid bei Verbrauchern

Zusammenfassung:

Beunruhigung und Bewaltigungsdefizite angesichts unabweisbaren
Gefahrenpotenzials — verstarkt durch den Status der Unabgeschlossenheit.

Unkalkulierbarkeit und Jederzeitige Aktualisierbarkeit

Ubiquitat
A A
Teuflische
Alltagserprobter < —-— Metamorphose im
Kunststoff i
= M Lebensmittelkontext

DenkanstofB3 und
Entgrenzung Genusstrubung bei
unklarer Informationslage
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Motivstrukturen des Umgangs
mit dem Risikothema Acrylamid
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Uberblick: Motivstrukturen des Umgangs mit dem Risikothema Acrylamid

Kontrollversuche durch
Getrennt-Halten

Bewahren vertrauter

Pflege von
Ernahrungsmythen

Irritation durch

Ernahrungstraditionen

Beleben bekannter
Losungsstrategien
mangels neuer
Ordnungsmuster

Aufweichung bisheriger
Konventionen

Gratwanderung auf
der Suche nach
MafBstaben
und Genusserhalt
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Motivstrukturen des Umgangs mit dem Risikothema Acrylamid

Das Risikothema Acrylamid fuhrt zu einer tief greifenden Irritation,
da vertraute Umgangsformen mit Lebensmitteln und
Lebensmittelrisiken auBBer Kraft gesetzt werden.
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Motivstrukturen des Umgangs mit dem Risikothema Acrylamid

Bewahren vertrauter Erndhrungs- PEEEN Irritation durch Aufweichung
und Zubereitungstraditionen bisheriger Konventionen

e Verbraucher und ihre Konventionen
werden fundamental in Frage gestellt

» Keine Grenzwerte
xngst: Erbgutschadigende Wirkung!

Wirkt von ,innen“ heraus, kann man
sich nicht als Gefahr gegenlber-
stellen

» Unterdistanz
 Derealisation
» BOse Wiederkehr des Verdrangten
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Motivstrukturen des Umgangs mit dem Risikothema Acrylamid

Kontrolle und Handlungsfahigkeit konnen nicht uber die Aktivierung
von bekannten Losungsmustern wieder gewonnen werden.
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Motivstrukturen des Umgangs mit dem Risikothema Acrylamid

Beleben bekannter
Losungsstrategien mangels
neuer Ordnungsmuster

* Das ,vertraute Bose“ versus etwas

Kontrollversuche durch ”
Getrennt-Halten

* Risiken auslagern durch Abspaltung so Unberechenbares wie Acrylamid
des ,Bosen” - BSE, Salmonellen, Schimmel,
- ,Trennkost" etc.
« Acrylamid als Fremdkorper » Belebung von Losungsstrategien im
identifizierbar und greifbar machen Zusammenhang bekannter Risiken
- ,das istim Fett’ . foodborn toxicant” lasst bewahrte
« Leugnen und Beharren auf Reaktionsmuster scheitern
bewahrten Trennungen « Vergleich mit dem Risiko von
- Verlangen nach Grenzwerten Radioaktivitat und Weichmachern
« Schuldzuweisungsversuche « Ohnmacht angesichts unklarer und

unabgeschlossener Situation
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Motivstrukturen des Umgangs mit dem Risikothema Acrylamid

Da ein verbindliches MaB fur den Umgang mit Acrylamid fehlt, soll
das Ausweichen auf Ernahrungsmythen das Risiko
beherrschbar und erzahlbar machen.
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Motivstrukturen des Umgangs mit dem Risikothema Acrylamid

Pflege von Ernahrungsmythen ﬁGr

» Tief verankerte Leitlinien far
Ernahrungsverhalten

« Ganzheitlicher Natur — Hohe
Veranderungsresistenz

Halbwahrheiten

Unverwundbarkeitsmythen
Geschmacksmythen

Unvermitteltes Changieren zwischen
verschiedenen Mythen

 Vergiftungsmythen / Ubiquitat
« Materiales Symbol: ,crosse Kruste*

adwanderung auf der Suche nach
MaBstab- anusserhalt
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Typische Formen des Umgangs mit dem Risikothema Acrylamid

Typ Il

Typ Il

Schuld zuweisen

Kontrollversuche durch
Getrennt-Halten

Naiv bleiben

Typ |

Leugnen

/

Bewahren vertrauter
Erndahrungstraditionen

A

Beleben bekannter
Losungsstrategien
mangels neuer
Ordnungsmuster

Typ VII

Rechtfertigend
bilanzieren

Typ IV

Resignativ
relativieren

Ernahrungsmythen
pflegen Typ V
Uberfordert
N reagieren

Irritation durch
Aufweichung von
Konventionen

/

Gratwanderung
auf der Suche nach
MaRBstaben und
Genusserhalt
Typ VI

Pragmatisch
reagieren
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Zwischenfazit

« Unklare Konsequenzen und Nebeneinander bzw. gleiche Gultigkeit von
Warnungen und Entwarnungen fuhren dazu, dass das Thema Acrylamid beim
Verbraucher noch nicht bis zum Ende durchgearbeitet werden konnte.

» Weil das Thema nicht abgeschlossen ist, ist es nach wie vor mit Energie besetzt
und jederzeit aktualisierbar.

» Bisherige Konventionen und der Verbraucher selbst werden in Frage gestellt.

 Vertraute Ordnungsmuster sind auf das Thema Acrylamid nur bedingt
anwendbar.
« Die Irritation lasst sich dosiert als Ressource fir die Kommunikation nutzen, um
- Verhaltensanderungen beim Verbraucher in kleinen Schritten zu bewirken.

- langfristig neue Ernahrungstraditionen entstehen zu lassen.
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